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« De l’information sociale aux droits sociaux » 

Cette présentation analyse la transformation de la production des droits 

sociaux à l’ère de la numérisation. Les données issues de la relation de 

travail (paie, contrats, absences, congés...) sont transmises par l’employeur 

aux administrations gestionnaires des droits sociaux, via la Déclaration 

Sociale Nominative (DSN), qui constitue aujourd’hui le canal unique de 

transmission de ces informations. 

Ce dispositif marque le passage d’un système de déclarations multiples et 

complexes à un modèle automatisé. Les informations numérisées sont 

traitées par des algorithmes et sont utilisées pour construire les droits 

sociaux. 

Cette évolution soulève des enjeux quant à la compréhension, la 

transparence et la contestation des décisions administratives. 

La présentation interroge ainsi les effets de cette automatisation sur la 

création des droits, mais aussi sur les voies de recours, dans un contexte où 

le salarié devient usager du service public. 
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“From Social Information to Social Rights” 

This presentation analyzes the transformation of social benefits 

administration in the digital age. Data related to the employment 

relationship (payroll, contracts, absences, leave, etc.) is transmitted by 

employers to the agencies responsible for managing social benefits via the 

Déclaration Sociale Nominative (DSN), which is now the sole channel for 

transmitting this information. 

This system marks the transition from a system of multiple and complex 

declarations to an automated model. The digitized information is processed 

by algorithms and used to establish social rights. 

This evolution raises issues regarding the understanding, transparency, and 

contestation of administrative decisions. 

The presentation thus examines the effects of this automation on the 

establishment of entitlements, as well as on avenues for appeal, in a context 

where the employee becomes a user of public services. 


