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Résumé : 

Cette thèse étudie les déterminants de la fraude sur les marchés de biens et services de qualité non vérifiable 

(credence goods). Ces marchés sont variés et répandus au sein de l'économie (services de réparation, conseils 

financiers, étiquetage alimentaire, services de santé, etc.). Dans ces structures de marché, les consommateurs 

doivent se fier aux informations fournies par les experts afin de consommer des unités de biens et services. Les 

experts peuvent alors tenter de profiter de l'asymétrie d'informations en proposant des biens ou services 

inappropriés ne répondant pas aux besoins des consommateurs. Ce comportement constitue une défaillance de 

marché qui a des conséquences néfastes pour les consommateurs, entrainant une diminution de leur bien-être. 

Cette thèse se compose de trois chapitres où nous répondons à deux questions de recherche principales en 

mobilisant deux méthodologies différentes. Le chapitre 1 présente une expérience en laboratoire dans laquelle 

nous analysons à la fois les effets de genre et de cadrage sur la fraude dans les marchés de biens et services de 

qualité non vérifiable. Les résultats suggèrent que le genre et la contextualisation des instructions sont d'une 

importance fondamentale pour expliquer la dimension de la sous-provision de la fraude, indépendamment de 

toute incitation financière. Dans les chapitres 2 et 3, nous étudions dans quelle mesure la révélation de 

l’existence d’un biais de confirmation chez les consommateurs influence les décisions prises par les experts. 

D'un point de vue théorique, notre analyse suggère que les experts ayant un haut niveau de sensibilité à l'égard 

des attentes des consommateurs auraient tendance à suivre leurs croyances et par conséquent à leur fournir le 

niveau de qualité attendu. Contrairement à nos prédictions, les résultats de l'expérience indiquent que l’impact 

du biais de confirmation dépend de l'état du monde et serait plus susceptible de se manifester dans des 

environnements où les experts n’ont aucune incitation financière à agir de la sorte. Dans l'ensemble, cette thèse 

met en évidence le rôle des déterminants sociaux et comportementaux sur les incitations des experts à proposer 

des biens ou services inappropriés. 



  

 


